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DISPOSICION N°:04/20.-
NEUQUEN, 13 de Enero de 2020.-

VISTO:

El Expediente caratulado "SOLICITA INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO A COOPERATIVA CALF” Expte. OE N° 7317-C-2019, iniciador CUNEO
MOLINA CARINA ANDREA y la Ordenanza N° 10.811; y

CONSIDERANDO:

Que en fecha 111 de noviembre de 2019 la Sra. Cuneo solicitd la
intervencion de la Direccién Municipal de Gestion del Servicio Eléctrico a traves de
Nota de Reclamo S/N¢;

Que en la citada nota informa que realizdé un reclamo en CALF por exceso
de consumo, el cual no fue resuelto;

Que en fecha 11 de noviembre de 2019 la Autoridad de Aplicacion, remitié
a la Cooperativa, cédula de notificacion para que en el plazo de diez (10) dias héabiles
ofrezca todos los elementos de prueba que respalden el accionar en el referido
reciamo,

Que en fecha 26 de noviembre de 2019 la Cooperativa presenta descargo
en el cual de acuerdo a los registros obrantes en fecha 10 de septiembre de 2019 la
Sra. Cuneo solicité la verificacion de los consumos de su suministro, sito en calle
Alumine N° 450, por considerar 10 mismos excesivos,

Que personal de la Cooperativa concurrié al domicilio de la asociada y
constaté que el medidor instalado en el domicilio se encontraba dentro de la
propiedad, tornando inaccesible su alcance;

Que la Cooperativa manifiesta que se le comunico a la asociada el
resultado de la verificacion efectuada y se le informé la obligacién de permitir y hacer
posible al personal de CALF el libre acceso durante las 24hs. a lugar en ¢l cual se
encuentran los medidores. Asimismo se procedié a intimar a que en el plazo de 10
dias habiles proceda a regularizar la situacion de acuerdo a la reglamentacion vigente;

Que en fecha 27 de septiembre la Sra. Cuneo presentd nota en CALF por
medio de la cual dio respuesta a la intimacién cursada, informando que habia
regularizado la situacion;

Que la Cooperativa manifiesta que en fecha 11 de octubre se procedio a la
conexién de un medidor electronico en el nuevo pilar instalado por la usuaria.
Asimismo en fecha 15 de noviembre se procedié al retiro del otro medidor que se
encontraba en las instalaciones antiguas, es decir que ambos medidores coexistieron
durante 4 dias atento a la solicitud de la Sra. Cuneo;

Que a fojas 25° se emitié Dictamen Técnico N* 87-12/19 en el cual informa
que en virtud de lo detallado en descargo y de la documentacién aportada, Ia asesoria
considera y observa que se acredita que la Distribuidora ha dado, en lo format el
tratamiento adecuado conforme Ordenanza 10811,

Que la asesoria técnica indica que la Distribuidora detectd ya en el afio
2017 la imposibilidad de ingresar en algunas oportunidades al recinto del medidor ya
que se encontraba dentro de la propiedad, fuera de la linea municipal;
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Que la asesoria manifiesta que el 27/09/19 la Sra. Cuneo dio respuesta a
la intimacién cursada indicando ia regularizacién del medidor;

Que la asesoria técnica informa que es probable que a consecuencia de
ello, se debi6é facturar con un estimado, al tener acceso restringido, pero de igual
manera en el 2015/16 se evidencian (fs. 21) valores de consumo similares a los
reclamados;

Que la asesoria técnica manifiesta que no hay razones para suponer que
los registros no sean los realmente consumidos por la usuaria. Por e expuesto
precedentemente, considera que no debe hacerse lugar al reclamo de la reclamante
Cuneo Carina, asociada titular N°113110/1 segun se fundamenta;

Que a fojas 27/29 emiti6 dictamen el Director de Asuntos Legales de esta
Autoridad de Aplicacién, quien explicd que el reclamo en analisis encuadra en los
articulos 3.3; 3.4.; 3.5. y 5.4.1 Anexo | de la Ordenanza N* 10.811;

Que el asesor legal, asimismo, consideré procedente Ia intervencién de
esta Autoridad de Aplicacion, por cuanto existe falta de conformidad de 1a usuaria con
respecto a la respuesta brindada por CALF;

Que, por lo demas, el asesor legal indic6 que el examen sobre el
funcionamiento del medidor es una cuestion que demanda un estudio técnice que
escapa a la vision juridica, la que solo se debe limitar a observar que se hayan
respetado los lineamientos previstos por la normativa aplicable y que, con referencia a
ese punto, es preciso tener presente lo dictaminado por el area técnica,

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas, corresponde rechazar el reclamo de la sefiora Carina
Andrea Cuneo Molina;

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas,

POR ELLO
LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO
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= — ARTICULO 1% NO HACER LUGAR al reclamo interpuesto por el Sra. CUNEO
o Sg 3 \? MOLINA CARINA ANDREA, socio / suministro N° 113110/1.-
D D

= Ny~ ARTICULQ 2°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS

= i PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y a la Sra. CUNEO

' =~ MOLINA CARINA ANDREA, de la presente Disposicior}-

FDO. AVERSANO
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